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Telecomunicaciones: Estrategias EmpresariasyRespuesta delos Trabajadores 


Introduocion 

Durante los dias 19 y 20 de septiembre de 2002, respondiendo a una 
convocatoria del Taller de Estudios Laborales (TEL), sindicalistas de las 
ramas de las telecomunicaciones de Brasil, Chile, Mexico, Uruguay y 
Argentina se reunieron para analizar y debatir los principales problemas 
y desaffos que enfrentan los trabajadores de las telecomunicaciones, las 
respuestas sindicales a las estrategias empresarias, y las posibilidades de 
articulacion intemacional entre las organizaciones gremiales. 

Colaboraron con la organizacidn del seminario las oficinas del 
Transnational Information Exchange (TIE) de Brasil y Chile. 

El TEL se propuso realizar este seminario por varios motivos. 

Las telecomunicaciones son un sector muy dinamico que ha cobra- 
do una importancia creciente en la economfa. Esta rama ocupa un lugar 
creciente en la produccion y es, directa o indirectamente, soporte de 
muchos procesos productivos. 

Actualmente, se comprueba una articulacion cada vez mayor entre 
la informatica, la electronica y las telecomunicaciones, fenomeno que le 
da a la rama una presencia protagonica. Este no es un tema menor por- 
que en la medida en que su peso especifico aumenta tambien aumenta el 
poder de los trabajadores de la rama. A1 menos potencialmente no es lo 
mismo pertenecer a un sector de la produccion periferico que a un sector 
central. Esta realidad abre otras posibilidades a los companeros en cuan- 
to a exigir mejoras y presionar sobre gobiernos y grupos empresarios. 

En el caso particular de Argentina, el sindicato telefonico tiene una 
larga tradicidn de organizacidn y lucha combativa. No es este un dato 
menor en un pais con un movimiento sindical debil y muchas veces cues- 
tionado. Por ello se pensd que el desarrollo del seminario podria ser util 
para el fortalecimiento de la organizacidn gremial y los trabajadores. 

Por otra parte el TEL viene desarrollando desde hace una decada 
distintos trabajos con el gremio telefdnico, ya sea a traves de talleres y 
cursos como de publicaciones e investigaciones. 
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Este tipo de practicas son validas en sf mismas en cuanto generan 
conocimiento e intercambio de experiencias y de informacidn, rompien- 
do en algun punto las estrategias patronales de desinformacion, engano y 
aislamiento. 


El Saninario 

Objetivos 

El seminario se propuso generar un ambito de encuentro, reflexion 
y articulacidn entre los trabaj adores y las organizaciones sindicales parti- 
cipantes, con el objetivo de fortalecer su organizacion y lucha, tanto en el 
accionar nacional cotidiano como en el enfrentamiento internacional con 
las multinacionales que hegemonizan la actividad. 

Se procurd, tambien, impulsar la discusidn en torno a las formas 
mas efectivas de lograr la organizacion de los trabajadores de empresas y 
sectores “no tradicionales” de las telecomunicaciones. En el mismo sen- 
tido se planted el debate sobre la significacidn de nuevas formas de tra- 
bajo, como el teletrabajo, y de cdmo responder a estos desaflos. 

La propuesta fue no invertir el tiempo en diagndsticos, que en bue- 
na medida ya existen, (en general se centran en el analisis de los distintos 
aspectos de la ofensiva empresaria y en cdmo perjudican a los trabajado¬ 
res), sino en reflexionar sobre cdmo enfrentar el avance empresario so¬ 
bre los trabajadores. La idea era pasar de la constatacidn de los proble- 
mas y perjuicios a la discusidn sobre cdmo actuar frente a ellos. 

F uncionamiento 

El funcionamiento consistid en combinar instancias plenarias de pre- 
sentacidn, debate y de trabajo en grupos, durante dos jomadas. A los 
efectos de organizar el debate se propusieron dos ejes tematicos: 

1. Primer dia: Las estrategias sindicales para los problemas especfficos 
del sector. 

2. Segundo dfa: Discusidn en tomo a las posibilidades de articulacidn 
internacional de los trabajadores de las telecomunicaciones. 
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Res\:imen de los debates 

En primer lugar se incluye una breve descripcion de los principales 
cambios acontecidos en la rama en las ultimas decadas y luego, se descri- 
ben las ideas y opiniones centrales del debate para los dos temas definidos. 

Los Cambios en el Mundo de las Telecomunicaciones 

Las telecomunicaciones es, tal vez, una de las ramas que ha experi- 
mentado mayores cambios en las ultimas decadas. 

La confluencia del salto en el grado de mundializacion del capital, 
las polfticas de privatizaciones y desregulacidn y el cambio tecnologico a 
partir de la convergencia de las comunicaciones con la informatica, da 
como resultante un panorama absolutamente distinto a la realidad de 
hace 20 anos. 

Las telecomunicaciones son una rama muy dinamica, cada vez mas 
importante. A1 mismo tiempo es un soporte creciente de las demas acti- 
vidades productivas. 

En primer lugar puede decirse que el servicio ofrecido por las tele¬ 
comunicaciones cambio sustancialmente: de proveer casi exclusivamen- 
te transmisidn de voz ha pasado a transmitir voz y datos. En este sentido 
la interconexidn de las redes y el desarrollo de Internet son los ejes de la 
transformacidn. 

Por otra parte, en el pasado la rama se restringia a la transmisidn de 
voz y a la telefonfa basica fija. En la ultima decada, sin embargo, la tele- 
fonfa mdvil mostrd un crecimiento explosivo. 

Mientras que el peso de la telefonfa fija bajd de un 83% en 1990 a 
un 42% en el 2002 en terminos de ingresos de la rama a nivel mundial, la 
telefonfa mdvil pasd de representar un 3% de los ingresos en 1991 a un 
32% en 2002. Por su parte la transmisidn de datos crecid de un 7% a un 
20% para el mismo perfodo. Es decir que, aunque la telefonfa fija sigue 
siendo la principal fuente de ingresos. su importancia ha decrecido con- 
tinua y significativamente. 

En menor medida el servicio de cable de televisidn tambien se ha 
convertido en una altemativa a la telefonfa fija, al menos para el uso de 
Internet. El cable y el satelite se convierten en soportes alternativos. 
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Hace un par de decadas el servicio de las telecomunicaciones era 
brindado en muchos eases por empresas unicas, monopolicas y del Esta- 
do, mientras que hoy quedan pocas empresas publicas. La mayoria son 
privadas y quedan pocas empresas unicas. Se ha pasado de monopolies a 
oligopolies en algunos segmentos; en otros segmentos se comprueba 
una mayor competencia. 

El area de la telefonfa basica fija se caracteriza por la presencia de 
cuasi monopolies u oligopolies concentrados. La telefonfa movil mues- 
tra una presencia de oligopolios con cierta competencia, en tanto que en 
el segmento de transmision de dates existe una relativa competencia. De 
todos modes esta conformacion se da en el marco de un proceso de 
fuerte centralizacion y concentracion de capitales. En los ultimos anos 
han tenido lugar fusiones que han puesto a las empresas de telecomuni¬ 
caciones entre las mas grandes del mundo. En ese sentido se observa el 
tfpico proceso capitalista por el cual los segmentos o actividades mas 
rentables y de mayor crecimiento son tomadas por los grandes capitales 
que absorben y desplazan a las empresas de menor envergadura. 

Desde la perspectiva “institucional” las transformaciones no han sido 
menores. La ofensiva del capital, expresada en el avance de la polfticas 
neoliberales, genero un cambio significativo en las formas en que estaba 
estructurada la rama en la mayorfa de los pafses. Los procesos de 
privatizacion de los servicios publicos, llevados a cabo con el fin de ase- 
gurar nuevas areas de ganancias para los capitales transnacionales, fue- 
ron uno de los piincipales ejes de esa polftica. Asimismo, se implementaron 
medidas destinadas a desregular el sector, es decir a eliminar cualquier 
tipo de restriccion o control a dichos capitales. 

Las empresas que componen la rama han desarrollado herramientas 
y estrategias, al igual que la amplia mayorfa de las patronales, que modi- 
fican la forma en que esta organizada la produccion y el trabajo. De este 
modo alteran significativamente la composicidn de la mano de obra y la 
posibilidad de accion sindical. Dentro de estas estrategias se pueden 
mencionar dos que se destacan notablemente en las empresas de teleco¬ 
municaciones: la flexibilizacion de contrato y la tercerizacidn o 
subcontratacion de tareas. 

En relacion a la primer estrategia, uno de los ejes de las empresas 
privatizadas (e incluso de las no privatizadas) ha sido el intento de frag- 
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mentar y desarticular a los trabajadores implementado mecanismos y for¬ 
mas de contratacion que imponen fuertes diferencias entre los mismos. 
Las politicas de reemplazo de personal estable por contratados, la utili- 
zacidn de empresas de trabajo eventual y el surgimiento de figuras labo- 
rales como los becarios o pasantes, generan un mosaico de situaciones 
salariales, de condiciones de trabajo y de convenios que generan fuertes 
obstaculos para la unidad y la accion gremial. Aparece el gran desaffo de 
organizar lo diverse y disperse. 

En el mismo sentido actua el amplio proceso de subcontratacion (en 
general de aquellas tareas que no hacen directamente a la prestacion del 
servicio de telecomunicaciones), que ban implementado las principales 
empresas de telecomunicaciones. Esto amplifica la division antes men- 
cionada ya que no solo hay diferencias contractuales, sino numerosas 
patronales y multiples pertenencias gremiales. 

Esta realidad no solamente genera un serio problema organizativo 
sino que, al menos en la Argentina, crea zonas grises en lo que respecta a 
la pertenencia sindical. 

Cual es, por ejemplo, el sector de incumbencia de EOETRA; y cual es 
el sector de incumbencia de otros sindicatos. Se debe tener en cuenta que las 
patronales tienen muy en claro que, en los casos de trabajadores no 
sindicalizados, conviene que estos esten cubiertos por el convenio de comer- 
cio o de la constmccidn. Estos gremios tienen clausulas muy flexibles, sala- 
lios mas bajos y direcciones proclives a ceder a las exigencias empresarias. 

Por otra parte, se comprueba un cambio en la composicion de la 
mano de obra en las empresas. El incremento de las tareas de teleatencion 
(informes, venta telefonica, reclames, reparacidn, etc.) aumento en gran 
medida la cantidad de operadores telefonicos. Incluso existen empresas 
que funcionan solo como “Call Centers” que, en algunos casos, ocupan 
a cientos de personas. 

De hecho, este escenario plantea no solamente un cambio en lo pro- 
ductivo sino que presenta a los trabajadores el desaffo de como respon¬ 
der a la nueva realidad. 

Si bien en el pasado las condiciones eran relativamente homoge- 
neas, dentro de la rama, aparece ahora el problema de como negociar la 
diversidad. Se pasa de la discusidn con un solo empleador, publico, a una 
gran cantidad de empresas de distinto tipo e importancia. 
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Por ultimo, es valido hacer referencia a un tema muy puntual que 
puede modificar la situacidn laboral de la rama en un future relativamen- 
te cercano, y que, tambien, podria afectar en gran medida a los trabaja- 
dores y a sus posibilidades de accion colectiva y gremial: el teletrabajo. 

La estrategia empresarial apunta a que los “Call Centers” sean ma- 
nejados por trabajadores individuales, aislados, no reconocidos como 
asalariados sino como autdnomos, cuentapropistas. Como tales, debe- 
rian hacerse cargo de la compra del equipo, la PC e inclusive de la capa- 
citacion; desde la casa, sin horario fijo. 

Esta idea ya tiene la fuerza de un lobby. Se presenta la iniciativa 
como ideal para el trabajador ya que puede quedarse en su hogar, no 
tiene que viajar, no sufre demoras innecesarias y no incurre en gastos de 
transporte. Tambien, dicen, el trabajador tiene la ventaja de que puede 
cuidar a los ninos y ocuparse de las tareas domesticas mientras cumple 
con su tarea. 

Ahora, veamos en que beneficia esta idea a las empresas. Conside- 
remos lo que cuesta montar hoy un “Call Center”. Infraestructura, ener- 
gia, condiciones de trabajo, instalaciones sanitarias, supervision. Si el 
trabajador se queda en casa todos estos costos desaparecen y son trasla- 
dados a su bolsillo. 

Un ejemplo: un trabajador del servicio de informacidn (110), en 
lugar de estar en una sala de la empresa trabaja en su casa, hacia donde se 
le derivan las llamadas. 

Este es un grado maximo de teletrabajo. Hay otros grados de 
teletrabajo, menores y encubiertos, como por ejemplo el del revisor-re- 
parador. En lugar de ir a la oficina, toma servicio en su casa y desde una 
PC le bajan todo el trabajo. Asf, todos los dfas del mes, toma trabajo y lo 
cierra desde una Laptop. 

La idea es, pues, destruir cualquier tipo de organizacidn sindical. 
Esto implica la perdida de contacto con otros companeros, obstaculos 
para la construccion de una conciencia colectiva del trabajador y la im- 
posibilidad de intercambiar experiencia y por lo tanto construir una ideo- 
logia propia. Si esto se llevara adelante tendria como consecuencia un 
notorio debilitamiento de las organizaciones sindicales. 

El problema es que en el imaginario social esto aparece como atrac- 
tivo y hasta es posible que muchos trabajadores puedan verlo como be- 
neficioso. 
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Este es un riesgo que existe y que, ademas, aparece impulsado no 
solo desde el ambito empresario, sino tambien desde el aparato oficial o, 
inclusive, desde la intelectualidad. En algunas carreras universitarias se 
esta planteado la posibilidad de que el teletrabajo solucione graves pro- 
blemas concemientes al ambito laboral y fa mi liar. 

En virtud de esta nueva realidad el movimiento sindical debe cons- 
truir una estrategia de resistencia a este discurso. Quizas se deba combi- 
nar una oposicion frontal con formas mas sofisticadas de resistencia. No 
dudamos de que el teletrabajo puede contar con el apoyo de vastos sec- 
tores sociales sumidos en situaciones de desocupacion y desmembra- 
miento como las que caracterizan a la Argentina y a todos los paises hoy 
aqui presentes. 

Respuestas Sindicales en la Rama de Telecomunicaciones 

En este primer bloque tematico del encuentro, el eje del debate giro 
en tomo a una discusion sobre como enfrentar los problemas que afectan 
cotidianamente a los trabajadores, y como posicionarse frente a los cam- 
bios que se dan dfa a dfa, rescatando en especial aquellos problemas que 
son especificos de la rama. 

A continuacion se incluye un punteo con los principales temas discu- 
tidos. Se detallan las distintas opiniones vertidas, y los puntos de consenso. 

Estrategias Sindicales 

Uno de los primeros puntos discutidos se vinculo al modo en que 
deben responder las estrategias empresarias. Algunos companeros afir- 
maron que existen distintos caminos para el movimiento obrero frente a 
la ofensiva patronal. Una alternativa es la oposicion frontal a cualquier 
forma de organizacion del trabajo nueva o inclusive de elementos tecni- 
cos nuevos que afecten a los trabajadores. Ea primera reaccion podrfa 
ser la oposicion lisa y liana. De hecho, EOETRA menciona que esto es lo 
que ha efectuado en gran medida, oponiendose a las nuevas formas de 
organizacion del trabajo. 

Una segunda posibilidad consistirfa en suponer que la organizacion 
del trabajo es una cuestion de la empresa y no de los trabajadores y por lo 
tanto, no tiene mucho que ver con el trabajo cotidiano, ni con el devenir 
de los trabajadores. 
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Estas dos altemativas plantean dos problemas: la primera es valida 
en tanto la organizacidn tenga suficiente fuerza para plantear una oposi- 
cidn plena, en ese caso puede ser la solucidn. 

La segunda desconoce que la organizacidn y las tecnicas del trabajo 
no son cuestiones neutras. Ambos factores tienen un caracter politico y 
estan relacionados con un intento sistematico de las empresas de destruir la 
organizacidn sindical. O sea, que si se parte de la caracterizacidn de que la 
forma en que esta planteada la organizacidn del trabajo tiene un contenido 
altamente antisindical, sobretodo en empresas de caracter multinacional, 
se tendria que evaluar cuales son los problemas que se avecinan y de que 
manera utilizar a veces esos adelantos tecnicos y esas nuevas formas de 
organizacidn del trabajo para neutralizar y volcar a favor de la organiza¬ 
cidn gremial las modificaciones tecnoldgicas. Lejos de “romper las maqui- 
nas”, se debe evaluar de que manera se utiliza las nuevas herramientas para 
mejorar la organizacidn sindical y para ofrecer resistencia a las consecuen- 
cias que seguramente se veran reflejadas en los puestos de trabajo. 

For otra parte, se discutid que muchas veces la estrategia sindical 
hacia la base pasa por la denuncia sobre las imposiciones empresarias y la 
explotacidn, cuando en realidad el problema de los trabajadores no es 
que no scan conscientes de lo que esta pasando, sino que no cuentan con 
la manera de ofrecer una respuesta efectiva. 

Repensar el Sindicalismo 

Una opinidn que aparecid en reiteradas oportunidades afirma que 
debe repensarse en muchos aspectos el rol del sindicato, especfficamente 
en cuanto a quienes debe proponerse nuclear. 

Se planted elaborar un concepto de sindicato mas amplio, que abar- 
que mas a las distintas formas que asume la clase, los despedidos, los que 
no ban podido entrar a trabajar, los jubilados y otros. Los telefdnicos 
afiliados y/o “reconocidos” por las empresas y el sindicato son muchos 
menos que la totalidad de los trabajadores de las telecomunicaciones, 
incluyendo tercerizados y trabajadores de los nuevos sectores. 

Se menciond como ejemplo la articulacidn que estan desarrollan- 
do algunos sindicatos en el Gran Buenos aires, entre sf y con las asam- 
bleas barriales, con piqueteros, y otras organizaciones, para darle for¬ 
ma a un trabajo integral. 
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Tambien se hablo de la necesidad de enfocar la lucha propia con una 
mirada global. La idea no es encerrase en el sindicato sino mas bien arti¬ 
cular con el resto de los trabajadores y plantear una perspectiva mas 
amplia, para no aislarse y aparecer como un grupo privilegiado. 

Asimismo, se llamd a analizar la realidad de las telecomunicaciones 
en el contexto mas amplio de la ofensiva del capital y las transnacionales. 
El desafio es detectar el eje de la ofensiva en cada momenta para respon¬ 
der con la mayor eficiencia posible. 

Importancia de la organizacion del lugar de trabajo. 

Un tema que aparecid en numerosas oportunidades con caracter de 
prioritario fue el relacionado a la organizacion en el lugar de trabajo. Se 
afirmo que si no se construye desde abajo no habra fortaleza para enfren- 
tar todo lo que se viene. Sin mandate y organizacion de base no se tiene 
nada. En ese marco se planted que cada trabajador debe ser una suerte de 
delegado. 

Se cuestiond a aquellas organizaciones o visiones que basan el tra¬ 
bajo en los temas legales o en los ambitos polftico-sindicales y olvidan el 
accionar cotidiano en los lugares de trabajo. 

En el mismo sentido se planted la necesidad de que los dirigentes 
trabajen, que esten en contacto con la base y con los problemas cotidianos. 

For otra parte se llamd a fortalecer el cuerpo de delegados, dada la 
importancia fundamental de los mismos para poder fortalecer al sindica¬ 
to. Dado que estan en la primera o segunda Imea dentro del movimiento 
sindical es prioritario el fortalecimiento y coordinacidn de los delegados 
que estan en contacto directo con los trabajadores de base. 

Se discutid ademas la importancia de preservar a los nuevos delega¬ 
dos y activistas, en general jdvenes, trabajando en condiciones de 
semiclandestinidad. Se coincidid en que se debe evitar exponerlos, de lo 
contrario corren el riesgo de ser despedidos, trasladados o aislados. 

Unidad de los trabajadores 

En relacidn directa con el punto anterior se debatid en numerosas 
oportunidades la importancia de romper la fragmentacidn y el aislamien- 
to de los trabajadores. Se habld de reconocer en primer lugar las limita- 
ciones existentes y las contradicciones que hay entre los distintos secto- 
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res que componen el colectivo de trabajo; los conflictos o desconfianza 
entre los mas veteranos y los jdvenes; entre los estables y los contratados 
o entre los pasantes y los sindicatos. Se debatid en torno a como asumir 
esas contradicciones, si como pretextos para no unir o como problemas 
para resolver y lograr la unidad. 

Una preocupacion manifestada recurrentemente fue la biisqueda de 
mecanismos que permitan reconstruir la capacidad de respuesta en los 
lugares de trabajo consolidando la unidad. Si la estrategia de la empresa 
es diversificar para fracturar, la respuesta tiene que darse desde el lugar 
de trabajo, desde el lugar mismo de la base de trabajo, para tratar de unir 
lo que la empresa plantea como diverso. La primera real unidad que tiene 
que darse es a nivel de base. 

Entre las acciones posibles se menciono la utilidad de desplegar 
actividades recreativas para unir a los trabajadores. For ejemplo, plan- 
tear en cada central telefonica la necesidad de tener una actividad 
extralaboral una vez a la semana, de tal manera que todos los trabajado¬ 
res se conozcan y compartan una actividad. Se propuso pensar en activi¬ 
dades fuera del ambito de trabajo como fiitbol, un asado o una salida. En 
estos encuentros siempre surgen charlas y temas que llevan a temas sin- 
dicales, a la vez que fortalecen el companerismo y el reconocimiento 
como trabajadores. Esto brinda la posibilidad de romper con los 
encasillamientos creados por las empresas. 

En el caso especffico de los pasantes se relate el caso de Uruguay, 
donde tuvo lugar un debate en la interna de los sindicatos. Habia compa- 
neros que opinaban que no podian ser sindicalizados porque el estatuto 
del sindicato dice que para ser afiliado tiene que ser empleado de tal o 
cual empresa. Se dio el debate, se cuestiond esa vision y los pasantes 
fueron afiliados. Esto trajo como consecuencia una nueva camada de 
activistas jdvenes, muy dinamicos, con cierto nivel de estudio y con po- 
sibilidades de formacidn sindical. A1 quedar contemplados en el sindica¬ 
to, no se los dejd librados a los gerentes o a los directores como masa de 
maniobra politica. 

En relacidn a los trabajadores de las firmas contratistas se planteo la 
duda de como asumir su organizacidn y defensa en casos de empresas 
que van rotando de actividad econdmica. En situaciones semejantes pe- 
lear por la integracidn al gremio es forzado, por lo que habria que pensar 
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otras formas de articulacion que scan efectivas, considerando ademas que, 
en general, se trata de trabajadores precarizados, sin may ores derechos. 

Involucramiento de las familias en los conflictos 

Como otro punto valido en el fortalecimiento de la lucha se mencio- 
nd la incorporacidn de la familia en el accionar sindical. Se informo, por 
ejemplo, sobre reuniones donde se invita a los trabajadores con sus pare- 
jas para preparar las huelgas. Muchas veces los afiliados del sindicato no 
apoyan la huelga por temor a los despidos. Sin embargo, hubo casos de 
familias enteras que llegaron a decirle al trabajador: “Defende a tus com- 
paneros aunque te despidan, despues veremos”. 

Hay otros casos en los que se ha convocado a las parejas de los 
trabajadores a reuniones en las que se explica todo lo que pasa en el 
sindicato, los temas que se tratan en las reuniones y los planes futures, de 
tal forma que el dirigente a la hora de votar la huelga no tenga miedo y se 
sienta apoyado por la familia. Muchas veces la pareja es mas radical que 
el trabajador lo que le permite animarse mas. 

Otro mecanismo es remitir a la casa de los trabajadores los volantes 
del sindicato, de modo que las familias esten al tanto de las novedades. 

La organizacion gremial y la legalidad 

Varios participantes cuestionaron la subordinacidn de la accion sin¬ 
dical a las trabas legales. 

Se planted encarar el tema de la legalidad como un problema a re¬ 
solver y no como una justificacidn para el no hacer. De hecho, los sindi- 
catos surgieron histdricamente mucho antes de que hubiera leyes que los 
permitieran o los legalizaran. 

En este punto surgid nuevamente el ejemplo de los pasantes, quie- 
nes se organizaron en las peores condiciones de clandestinidad. Tuvieron 
que funcionar escondidos durante dos anos por lo menos. Inclusive ocu- 
rrid que, en un momento en que ellos entendieron que podfan sacar la 
cabeza y hacer un planteo, los golpearon duramente y muchos fueron 
despedidos. Se vieron forzados a replegarse para recomponer la organi- 
zacidn en las peores condiciones de soledad y de ocultamiento, pero con 
una creatividad enorme, editando publicaciones que circulaban de forma 
muy cuidadosa y echando mano a otras herramientas de lucha de pareci- 
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do ingenio. Elios demostraron que la construccion sindical no solo no 
necesita la ley sino que puede practicarse contra la ley. For lo tanto, 
aquellos que estan en instancias institucionales no deben utilizar el argu- 
mento legal como pretexto para no organizar a los otros. For el contra- 
rio, si tenemos proteccion legal para funcionar debemos aprovecharla al 
maximo para organizar y unir a los companeros. 

La busqueda de nuevas formas de lucha. 

Tambien surgio en numerosas oportunidades la necesidad de desarro- 
Uar nuevas formas de lucha que, articuladas con formas convencionales, 
puedan enfrentar “en su terreno” a las nuevas estrategias empresarias. 

Entre estas nuevas respuestas posibles se menciond la utilidad de 
desarrollar acciones que afecten a la imagen de las empresas. Se planted 
entablar esa lucha tanto en nuestros parses, para mostrar la verdadera 
cara de los empresarios (no la de los avisos publicitarios), y en los parses 
donde tienen sus casas matrices. 

Este tipo de accidn puede perjudicar a las empresas, ya que en ge¬ 
neral estas se encuentran disputando porciones del mercado exhibiendo 
supuestas virtudes. 

Eas acciones pueden forzar a los gobiernos y organismos de su- 
puesto control a ponerle algun tipo de limites a las empresas. 

Se comentd, por ejemplo, las acciones desarrolladas por EOETRA 
luego de 413 despidos en Telecom, en diciembre de 2001. Ea empresa 
auspiciaba por entonces eventos tales como obras de teatro. En respuesta, 
el gremio salra los sabados a la noche con volantes con el logo de Telecom, 
explicandole al que iba a ver la obra que la empresa estaba dejando a mas 
de 400 familias en la calle. Tambien se tomo la Bolsa de Comercio en 
donde se paro la rueda y se organizd una movilizacion al edificio de la 
cancillerfa de Italia. Este tipo de acciones hizo retroceder a la empresa. 

En el mismo sentido se mencionaron acciones semej antes contra 
cadenas de hipermercados, contra la Eord de Brasil y otras empresas. 

Fara llevar adelante este tipo de acciones y otras formas de lucha se 
hablo de ampliar la coordinacidn con los sindicatos de los parses donde 
estan las casas matrices. Se mencionaron multiples ejemplos de ello. 

En relacion con la necesidad de desarrollar nuevas formas de lucha, 
se comentd que dado el avance tecnoldgico y los grados de automatizacidn 
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del servicio, cada vez es menos efectiva la huelga (ademas del grade de 
exposicion que significa para el conjunto de los companeros). Se men- 
ciono como ejemplo la huelga nacional que tuvo lugar en Chile con un 
alto grade de acatamiento, pero que debio ser levantada ya que no logra- 
ba afectar el funcionamiento del servicio y la empresa realizaba despidos 
masivos. Se coincidio en que la huelga es la ultima medida a poner en 
practica. Tambien se hablo de la toma de edificios como una forma extre¬ 
ma pero util para obligar a las empresas a negociar. 

Adelantarse al conflicto 

Hubo coincidencias en senalar que, en general, se responde al esta- 
llido del conflicto cuando este ya se desencadeno. Ante esta realidad, se 
considero necesario adelantarse a los hechos y coordinar la lucha con 
organizaciones que defienden el derecho de los trabajadores. Se coinci¬ 
dio, por ende, en que no se debe esperar a la aparicion del conflicto, ya 
que en ese momento es mas dificultoso organizar acciones de solidaridad 
(o incluso puede ser demasiado tarde). 

Necesidad de Innovar 

Se planted que las empresas se “acostumbran” a las acciones sindi- 
cales y encuentran la forma de quitarle impacto e importancia. Es nece¬ 
sario variar e inventar continuamente nuevos modos de lucha que asu- 
man formas inesperadas. 

Lucha ideologica 

Con respecto a este punto se discutid la importancia de enfrentar a 
toda la campana y propaganda empresaria que intenta que los trabajadores 
se identifiquen con las empresas, compitiendo con sus propios compane¬ 
ros o con los trabajadores de las demas empresas. Se habld de desarrollar 
acciones que consoliden el sentido de pertenencia de clase y la solidaridad. 
En este marco se inserta tambien lo senalado mas arriba: el valor de gene- 
rar instancias de encuentro y reconocimiento entre trabajadores. 

Informacion y Comunicacion 

Hubo una amplia coincidencia en marcar la fuerte importancia de 
fortalecer la comunicacidn, directa y fluida, hacia la base. Se comentd 
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que uno de los grandes defectos y debilidades del movimiento sindi- 
cal era la ausencia de comunicacidn con la base de los trabajadores, y 
las fallas en el “Ida y vuelta” de informacion. Para revertir esto se 
detallo una amplia gama de vfas comunicacionales: visitas, asambleas, 
boletines, carteleras y otros instrumentos que garanticen contacto y 
presencia. 

Se senalo, por ejemplo, que muchas veces no se cumple el convenio 
colectivo de trabajo simplemente por desconocimiento. 

Formacion Sindical 

Retomando la idea de la importancia de la lucha en el lugar de tra¬ 
bajo y de la importancia de los trabajadores de base en la construccion 
del poder gremial, se planted la necesidad de reforzar las tareas de for- 
macidn sindical. Se habld de “darle herramientas” utiles para la accidn a 
los delegados y act!vistas. 

Se sugirid fortalecer la estructura sindical y del sindicato de base a 
traves de la capacitacidn sindical, generando cuadros que esten en condi- 
ciones de desplegar distintas actividades y, tambien, de ser dirigentes en 
su lugar. 

Se insistid especialmente en la necesidad de organizar actividades 
de formacidn para los delegados y activistas jdvenes, en el camino de 
formar cuadros de recambio. 

La articulacion internacional de los trabajadores de 
las telecomunicaciones 

El segundo eje tratado fue la articulacidn internacional de los traba¬ 
jadores de las telecomunicaciones. 

El tema internacional tiene muchos aspectos y podria ser materia de 
varies seminarios. Abarca aspectos tales como la expansidn internacio¬ 
nal de las telecomunicaciones, la concentracidn de la rama, el rol que 
juegan las telecomunicaciones en el proceso de mundializacidn del capi¬ 
tal y la influencia reciproca entre las telecomunicaciones y la 
mundializacidn, entre otros aspectos. Pero en este seminario se propuso 
hacer foco en el tema internacional apuntando a un aspecto mas concreto 
e inmediato: el avance en la articulacidn de los sindicatos, al menos de 
los que estaban presentes en el seminario. 


18 • Taller deEstudiosLaborales 



Telecomunicaciones: Estrategias EmpresariasyRespuesta delos Trabajadores 


La pregunta-consigna fue: ^De que manera podemos asegurar algu- 
na forma de articulacidn concreta que sirva para la lucha cotidiana? 

En este marco se propuso trascender las ideas obvias pero que, 
muchas veces, no pasan de ser frases declamativas. Usualmente se habla 
del tema de la organizacion internacional de los trabajadores y se dicen 
algunas cosas como aquello de que “la union hace la fuerza”, 6 “si nos 
juntamos todos vamos a tener mas fuerza que si estamos separados”; “si 
todos nuestros sindicatos pertenecen a una misma empresa, nos unimos 
todos contra ella”; “todos juntos vamos a tener mas posibilidad de obte- 
ner conquistas que si actuamos por separado” y otros lugares comunes. 
Se acordo en que la estrategia no debe ser repetir esas necesidades o 
afirmaciones basicas, sino debatir sobre la manera de avanzar, de hacer 
que esas frases declamativas se conviertan en realidades concretas. 

Tambien se dice que si el capital se intemacionaliza y define estrate¬ 
gias y planifica a nivel mundial mientras que los sindicatos pelean cada 
uno desde su lugar, aislados, sin informacion, estaran en inferioridad de 
condiciones y con escasas posibilidades de confrontacidn. Sin embargo, 
no existe una union internacional del trabajador. Las supuestas organiza- 
ciones intemacionales en realidad no hacen nada. 

Hay mucha gente que en todas partes esta luchando y quiere avanzar, 
quiere coordinar, quiere intercambiar informacion, pero espera que eso lo 
hagan los organismos intemacionales de trabajadores, las grandes federa- 
ciones o las coordinadoras. La realidad demuestra que eso nunca pasa. 

Estas conclusiones permiten hacer una minima referencia a las or- 
ganizaciones intemacionales existentes, a las uniones o federaciones. 
Tenemos la opinion de que son bastantes poco utiles para la lucha coti¬ 
diana de los trabajadores. Creemos que en realidad responden a co- 
rrientes politicas determinadas, pero que el aporte para la organizacion 
y la lucha cotidiana es nulo, cuando no es contraproducente. Hay una 
cantidad de companeros que viven de ser profesionales del viaje o del 
turismo sindical. Estan mas preocupados en no confrontar seriamente 
con las empresas y los gobiemos que en su compromiso con la lucha de 
los trabajadores. 

Es este marco se hace necesario estmcturar otro tipo de articula- 
cion, que empiece por abajo, que sea concreta y que se ejecute en base a 
aquello que sea posible hacer. 
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Desde esta vision se plantea la discusion cerca de las acciones posi- 
bles a llevar a cabo para mejorar la articulacion, tanto entre los distintos 
sindicatos presentes, como con las organizaciones con las cuales se tiene 
relacion. Se habla de mejorar porque, indudablemente, hay muchos com- 
paneros que se conocen y que han desarrollado acciones conjuntas en 
este sentido. 

Pasamos ahora a presentar los principales puntos que aparecieron 
en el debate. 

Necesidad de asegurar la continuidad en el contacto 

En numerosas oportunidades se manifesto la necesidad de garanti- 
zar la continuidad de este tipo de encuentros asf como de asegurar meca- 
nismos que permitan mantener un contacto periodico y fluido. Esto im- 
plica plantear formas de trabajo y tareas concretas a llevar adelante. 

Para poder concretar algiin tipo de avance se hablo de ejecutar ac¬ 
ciones que, aunque sean menores, pueden lograr objetivos concretos. 
Hubo acuerdo en que muchas veces se planifican grandes objetivos que 
alimentan expectativas que van mas alia de las posibilidades y terminan 
en frustracion y desanimo. A consecuencia de ello no se alcanzan ni esos 
grandes objetivos ni otros mas pequenos pero igualmente utiles. Eo con- 
veniente es avanzar paso a paso, en lo que se pueda pero siempre cons- 
truyendo algo. Mas aun en momentos en que las relaciones de fuerza son 
tan desfavorables para los trabajadores. 

En el marco de esa perspectiva se propuso fijar objetivos alcanzables, 
construyendo redes de ayuda mutua, sumando fuerzas e intercambiando 
informacion que despues cada uno orientara de acuerdo a la realidad de 
su pais y a su perspectiva ideologica. 

Se hablo de pasar de lo declamativo, y proponerse cosas mfnimas 
pero solidas, como por ejemplo un distintivo que se cuelguen todos los 
trabajadores al mismo momento y en todos los pafses en los que estamos 
presentes. En ese momento las patronales van a empezar a preocuparse. 
No buscando las grandes acciones sino teniendo la informacion, cono- 
ciendo que le pasa al companero de otro pais y pudiendo hacer una ac- 
cion aunque sea minima, rompiendo el aislamiento y planteando “lo que 
ellos Human globalizacidn, y en los terminos de los trabajadores es 
internacionalismo 
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Se senalo que la articulacion no deberia restringirse a los momentos 
de conflicto abierto, sino que tendria que ser una herramienta de apoyo 
en la lucha cotidiana. No deberia limitarse al contacto entre dirigentes, 
sino que debe asentarse en la base, con los delegados y activistas. Mas 
alia de la forma especffica que pueda asumir, se remarcd la necesidad de 
garantizar la coordinacion continua y cotidiana entre las organizaciones 
y trabajadores participantes del seminario. 

Aunque se rescatd el valor de estar todos juntos y conocerse, tam- 
bien se insistid en la necesidad de dejar planteadas tareas a desarrollar 
para “no irse con las manos vacias”. 

Emergio en numerosas oportunidades durante el encuentro la impor- 
tancia de continuar la tarea llevada adelante en el seminario, realizando en 
el future encuentros que permitan fortalecer el espacio generado en esta 
primer instancia. A la vez se planteo utilizar los distintos encuentros inter- 
nacionales en los que participan sindicatos y movimientos sociales, como 
el Foro Social Mundial, para realizar nuevas jomadas y continuar sumando 
a organizaciones gremiales y companeros de otros pafses, en el camino de 
extender la coordinacion para la solidaridad y la lucha. 

Articulacion entre la lucha nacional y la lucha internacional 

El debate en este punto se centre en las dificultades existentes para 
llevar adelante la lucha en el terreno nacional asf como acciones en el 
piano internacional. Se discutio acerca de como fijar las prioridades. En 
general hubo acuerdo en que es una construccion simultanea. No se pue- 
de esperar a tener resuelta una cosa para resolver la otra. Eas empresas 
no esperan, mas bien golpean y crean todos los dfas multiples conflictos. 

Se debe evaluar en todo momento el mejor modo de articular la 
lucha propia, con la solidaridad, el intercambio de informacion y la expli- 
cacion a la base de los problemas que afectan a los sindicatos de otros 
pafses, entre otras cuestiones. 

Nuevas formas de lucha y articulacion internacional 

Ea nueva realidad de la lucha obliga a pensar nuevas formas de 
coordinacion. 

En este sentido se retomaron las ensenanzas del conflicto con 
Telecom. Ademas de ocupar la bolsa de comercio, Olivetti, Benetton, 
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etc., se coordinaron acciones en los paises en donde residen los duenos 
de las empresas. Organizaciones sindicales del exterior adhirieron a la 
lucha con movilizaciones, paros de cinco o diez minutos, asf como discu- 
tiendo con las patronales y con los accionistas. Oportunamente llegaron 
companeros de otros paises que participaron de las movilizaciones; otros 
mandaron mensajes de solidaridad. 

En esa misma Imea se propuso que ante cualquier problema en un 
pais, se deberian hacer manifestaciones en el resto de los paises, ya sea 
dirigiendose a la Embajada del pais en donde se desato el conflicto, o a la 
misma empresa o empresas del grupo economico. No necesariamente 
tienen que ir todos los trabajadores, pueden ir los dirigentes sindicales o 
los delegados. 

Se planteo que frente a un conflicto, hay que dar respuesta en el 
lugar de trabajo, y en todos los demas ambitos, y si no esta aceitado 
determinado mecanismo de coordinacidn previamente no es momento 
para desarrollar ese mecanismo. 

Elaboracion y circulacion de informacion 

Este tema aparecid reiteradamente en el debate. A1 mismo se le 
asigno una gran importancia como punto de partida para la articulacion 
internacional. Es tambien uno de los temas en los que la discusion fue 
mas especifica. Incluso se propusieron actividades concretas. 

Se resalto la utilidad de contar con informacion para enfrentar la 
poKtica habitual de las empresas de tergiversar la realidad de otros paises 
para exigirle a los trabajadores mayor produccion o recorte de derechos. 
Eas patronales suelen argumentar sus exigencias en base a datos falsos 
de salaries, ritmos de produccion, jomada de trabajo y otras variables. 
Esto solo puede ser enfrentado contando con informacion solida y 
confiable. 

A su vez es esencial, para poder llevar adelante el apoyo a las lu- 
chas, no enterarse en el momento del conflicto que le esta pasando a los 
trabajadores de los otros paises. Ea circulacion de informacion deberia 
permitir “poner en tema” a todos y estar preparados para organizar ac¬ 
ciones solidarias. 

Pero, a su vez, se planteo muy claramente que el compartir informa¬ 
cion no consiste en juntar cuadros y datos sueltos y enviarlos por correo 
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electronico, sino que es una tarea mas compleja. En primer lugar se deberia 
tener en claro cuales son los datos relev antes y de interes para todos; en 
segundo lugar, esa informacion tendria que ser sistematizada y organizada 
de forma tal que sea facilmente entendible y de acceso simple. 

For otra parte es fundamental que la informacion circule y llegue a 
la mayor cantidad posible de companeros. De poco sirve que la informa- 
cidn quede archivada en una computadora o en manos de unos pocos 
dirigentes. Se deben generar mecanismos que garanticen la llegada de la 
informacion a los delegados, quienes en general demuestran mayor inte¬ 
res en estos temas. 

En terminos organizativos se propuso nombrar un responsable en 
cada pals que centralice la informacion, tanto en el envfo como en la 
distribucion. Tambien se propuso que el TIE y el TEE scan los encarga- 
dos de coordinar la actividad, ya que estan menos inmersos en los con- 
flictos sindicales cotidianos. 

Ea informacion a elaborar podria ser dividida al menos en tres as- 
pectos: 1) situacion de las empresas de las telecomunicaciones; 2) la si- 
tuacion de los trabajadores en estas empresas y 3) conflictos. 

En el primer punto se propuso incluir datos sobre los procesos de 
privatizacion y todos los efectos que causd; las empresas privatizadas y 
su relacion con los gmpos economicos. Es necesario identificar los gru- 
pos economicos, 

Para el segundo punto se penso en elaborar informacion que provea 
datos sobre la cantidad de trabajadores, salaries, canastas basicas, ali- 
mentos, contratos colectivos, pasantias, becarios, tercerizados y conve- 
nios salariales. 

En cuanto al tercer tema se hablo de difundir todo aquello que sig- 
nifique un conflicto latente o abierto y, a su vez, centralizar las tareas de 
denuncia y solidaridad. 

Por otra parte, se pidio intercambiar informacion sobre los cursos y 
las metodologias de capacitacion sindical que se van implementando en 
cada sindicato, de modo de poder desarrollar y mejorar la formacion de 
cuadros para la lucha. 

Por ultimo, en relacion a este punto, se hablo de extender los con- 
tactos y la informacion disponible a otros pafses, para sumar a otras or- 
ganizaciones gremiales. 
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Pagina Web de las Telecomunicaciones 

Entre los mecanismos propuestos para coordinar acciones y com- 
partir informacion se menciono, con un gran grado de acuerdo, la 
implementacidn de una pagina Web latinoamericana de trabaj adores tele- 
fonicos. 

Hubo coincidencia en que la pagina web debe tener distintas seccio- 
nes que den cuenta de la situacion de cada pais. El sitio web debe servir 
para dar a conocer los problemas y permitir desarrollar acciones de solida- 
lidad. Ademas de todos los datos ya mencionados se propuso incluir cada 
uno de los convenios de las empresas asf como un estudio comparado de 
los convenios que tienen las empresas con los sindicatos en Europa. 

Se reconocid, por otra parte, el caracter limitado de esta forma de 
articulacion, ya que Internet no esta a disposicion de todos los trabaj a- 
dores. Sin embargo, se senalo que la mayorfa de los delegados y acti- 
vistas SI estan en condiciones de acceder a Internet. Elios serfan, enton- 
ces, los encargados de transmitir las novedades al resto de los trabaja- 
dores. 


Ciecre 


Este material solo intenta resumir de manera sistematica el inter- 
cambio de opiniones e ideas que se produjo en el seminario. 

El seminario se propuso ser apenas un pequeno aporte en un proce- 
so mas amplio de generacion de espacios para el debate y la reflexion 
sobre los desaffos que tienen por delante los trabaj adores telefonicos; 
que sea util para la lucha y, a la vez, un momento en la construccion de la 
articulacion internacional de los trabaj adores. 

Creemos que todo lo volcado por los companeros a lo largo de las 
dos jornadas es un aporte para el conjunto de los telefonicos, tanto 
para el niimero limitado que participo del mismo como para aquellos 
que no estuvieron presentes. Por ello, consideramos que este material 
es una pequena contribucion en el camino de la construccion de poder 
que permita revertir la relacion de fuerzas, hoy desfavorable a los tra¬ 
baj adores. 
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Como se expuso en las paginas anteriores, hubo algunas ideas que 
aparecieron en forma reiterada en la actividad y permiten pensar Imeas 
de accion validas para la lucha cotidiana. 

En primer lugar se insistio en que es imprescindible garantizar su 
continuidad y profundizacion, ya que lo habitual -y poco util- es realizar 
actividades aisladas, inconexas, en las cuales se hacen grandes planes 
que luego se diluyen en el tiempo. 

En el mismo sentido se hablo de proponerse metas “razonables”, 
objetivos que sean efectivamente garantizables, desde los cuales poder 
plantearse metas mas ambiciosas. 

En terminos de la lucha cotidiana y de cdmo enfrentar a la ofensiva 
empresaria, se remarco la importancia de consolidar la fuerza y la orga- 
nizacion gremial en el lugar de trabajo. Se hablo de construir desde la 
base, y apuntar a que cada trabajador sea un “delegado”. 

Tambien se debatid sobre la necesidad de desplegar nuevas formas 
de lucha, sin olvidar ni quitarle importancia a las formas tradicionales, 
que permitan enfrentar a las nuevas estrategias de las empresas, y que le 
cambien continuamente el terreno de lucha a las patronales. 

En relacion al tema intemacional se acordo en la necesidad de bus- 
car una articulacion de base, que tome distancia de las federaciones y 
uniones existentes (dada su escasa utilidad para las luchas), y que sirva 
de apoyo para el quehacer cotidiano. 

Tanto para el trabajo a nivel de base, como para lo relativo al piano 
intemacional se hicieron reiteradas referencias a la importancia de desa- 
rrollar mecanismos que aseguren la constmccion y circulacion de infor- 
macion y una comunicacidn fluida. Se planted precisamente la utilidad de 
contar con informacidn relevante y confiable frente a las campanas de 
desinformacidn, confusion y mentiras que llevan adelante las empresas. 

Para aquellos que organizamos esta actividad, el TEE con la cola- 
boracidn del TIE, quedan por delante numerosas actividades y responsa- 
bilidades. 

En primer lugar trabajar en la recopilacidn, organizacidn y circula- 
cidn de la informacidn, tarea que sera desarrollada seguramente en for¬ 
ma conjunta con companeros de las organizaciones sindicales participan- 
tes. Debera analizarse como hacer circular informacidn que sea relevan¬ 
te, interesante y util para delegados y activistas. 


Taller de Estudios Laborales • 25 



Seminario Internacional 


En ese mismo marco se plantea la difusion de los problemas y con- 
flictos que enfrente cada sindicato con el objeto de lograr la solidaridad 
de las demas organizaciones. 

El desarrollo de una pagina web que pueda centralizar y difundir 
toda esta informacidn es otro de los desaffos planteados. 

Esperamos a la brevedad poder dar respuestas acordes a las necesi- 
dades de los companeros de las telecomunicaciones. 


Otras Actividades 

Mesa Redonda-Debate 

El 20 de septiembre por la tarde, y a modo de culminacion del en- 
cuentro, se realize una Mesa Redonda en la que se presentaron y pusie- 
ron en discusion las principales ideas analizadas durante las dos jomadas. 
Dado que por la noche de ese mismo dfa tuvo lugar una movilizacidn de 
distintas organizaciones piqueteras (no prevista en el momento en que se 
realize la convocatoria), y que tanto los participantes extranjeros come 
los locales querian asistir a ella, la mesa tuvo un caracter mas acotado y 
se limitd a presentar lo debatido durante el seminario. 

Ea mesa redonda tuvo lugar en el salon de actos del sindicato de los 
telefonicos de Buenos Aires (EOETRA) y asistieron unas 60 personas, 
pertenecientes en su mayoria al gremio telefonico y a diversas organiza¬ 
ciones sindicales, sociales y poKticas. 

Ea actividad fue coordinada por el TEE. Expusieron los compa¬ 
neros Juan Sanchez, de EITTEE de Brasil; Daniel Droguett, del Sin¬ 
dicato Telefonica de Chile y del Erente Unico Telefonico de Chile; 
Jose Alberto Hernandez Rios, del sindicato telefonico de Mexico; 
Oscar Perdigon, del SUTEE de Uruguay y Claudio Marm, de EOETRA 
Buenos Aires. 

Reunion con Asambleistas y Piqueteros 

Con el objetivo de poner en contacto a las delegaciones extranjeras 
con otros sectores muy activos del movimiento popular argentino se or- 
ganizo una reunion muy concurrida con integrantes de distintas organi- 
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zaciones piqueteras y de asambleas barriales, en el local donde funciona 
una de ellas, instalacidn tomada a un ex banco quebrado. 

Estuvieron presentes integrantes de varias asambleas barriales de la 
zona. Del movimiento piquetero participaron, especialmente invitados, 
representantes de los MTD de Solano y Guernica, ambos integrantes de 
la corriente Anfbal Verdn; del Movimiento Teresa Rodriguez y de la Fe- 
deracion de Tierra y Vivienda (CTA), de Lomas de Zamora. 

Se produjo un animado y emotivo intercambio de informacidn y 
experiencias. 


Taller de Estudios Laborales 
Buenos Aires, febrero de 2003. 
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Seminario Internacional 

“Telecomunicaciones: Estrategias Empresarias y 
Respuesta de los Trabajadores” 

Buenos Aires, 19 y 20 de Setiembre de 2002 


Anexo: Lista de participantes 


Nombre 

Organizacion 

Pais 

Osvaldo ladarola 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Claudio Mann 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Maximiliano Arrouge 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Jorge Zilber 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Carlos Ruiz 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Oscar Ruben Barbieri 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Alejandro Duran 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Roberto Juarez 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Oscar Ortuno 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Pablo Eibuzsic 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Diego Lajcak 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Enrique Garcia 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Juan C. Guzman Bustamante 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Luis Hernandez 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Argentina 

Mario Perez 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Araentina 

Nestor Hugo Ocampo 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Araentina 

Walter Talavera 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Araentina 

Vicente Infantine 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Araentina 

Osvaldo Caserta 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Araentina 

Alfredo Ruben Brandariz 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Araentina 

Silvia Hidalgo 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Araentina 

Jose Cupeiro 

FOETRA Sindicato Bs. As. 

Araentina 

Alberto Gonzalez 

SITRATEL - Rosario 
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Hector Medina 

SITRATEL - Rosario 


Gloria Rodriguez 

CEHO - Univ. Mac. de Rosario 


Oscar A. Martmez 

TEL 


Viviana Cifarelli 

TEL 


Guillermo Perez Crespo 

TEL 


Federico Vocos 

TEL 


Daniel Ximenez 

TEL 


Leandro Bernardo 

Colaborador del TEL 


Juan Sanchez 

FITTEL 


Marlise Machado Vargas 

SINTTEL-Rio Grande do Sul 


Mauricio Minolfi 

TIE Brasil 

Brasil 

Mario Angel Torres Grau 

Sind. Mac. de Trabajadores N-1 

de Telefonica del Sur 

Chile 

Soledad Hidalgo Molina 

Sind. Telsur Call Center SA 

Chile 

Roberto A. Fica Domke 

Sind. Mac. de Profesionales N- 2 

de Telefonica del Sur 

Chile 

Victor Alvarado 

Sind, de Telefonica de Coyhaique 

Chile 

Daniel Droguett 

Sind.de Telefonica de Espaha/ 

Frente Unico Telefonico 

Chile 

Cristian Dinamarca 

TIE Chile 

Chile 

Jose A. Hernandez Rios 

Sindicato de Telefonistas 

Mexico 

Oscar Perdigon 

SUTEL 

Uruguay 

Francisco Garcia 

SUTEL 

Uruguay 

Martin Tierno 

SUTEL 

Uruguay 

Favio Bordon 

SUTEL 

Uruguay 

Gabriel Portillo 

AUTE 

Uruguay 
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Brasil 


Mario Angel Torres Grau Sindicato Nacional De Trabajadores N“ 1 

De Telefonica Del Sur Chile 

Soledad Hidalgo Molina Sindicato Telsur Call Center S.A. 

Chile 


Roberto Antonio Fica Domke Sindicato Nacional De Profesional N“ 2 De 

Telefonica Del Sur Chile 


Victor Alvarado Sindicato de Telefonica de Coyhaique 

Chile 


Daniel Droguett 

Unico Telefonico 


Sindicato Telefonica de Espana / Frente 
Chile 


Cristian Dinamarca TIE Chile 

Chile 


Jose Alberto Hernandez Rios Sindicato de Telefonistas de Mexico 

Mexico 


Oscar Perdigon SUTEL 

Uruguay 

Francisco Garcia SUTEL 

Uruguay 

Martin Tierno SUTEL 

Uruguay 

Favio Bordon SUTEL 

Uruguay 

Gabriel Portillo AUTE 

Uruguay 
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